PÉNZÜGYMINISZTÉRIUM
A vizsgarészhez rendelt követelménymodul azonosítója, megnevezése:

2037-06
A banki és befektetési piac termékeinek értékesítése
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

A banki és befektetési piaci termékek értékesítéséhez kapcsolódó feladatok értelmezése
Szóbeli vizsgatevékenység

Szakképesítés azonosító száma, megnevezése: 

52 343 01
0000 00 00 Banki befektetési termékértékesítő

Szóbeli vizsgatevékenység időtartam: 30 perc (felkészülési idő 15 perc, válaszadási idő 15 perc)
Jóváhagyta: Dr. Lakrovits Elvíra



főosztályvezető helyettes

Érvényes: 2011. május 2-tól

A szakmai követelménymodul tartalma:

Feladatprofil  

	Feladatprofil
	Tételszám

	Aktív bankműveleteket végez.
	14

	Aktív bankügylethez kapcsolódó döntés és lebonyolítási feladatokat lát el.
	22, 23, 24, 25, 26, 32

	Elvégzi az ügyfél-azonosítást, az ügyfélminősítést, valamint az ügylet (követelés) minősítését.
	6, 8, 20, 26, 27

	Elsődleges kockázat elbírálást végez.
	8, 26

	Cenzúra előkészítést végez. Egyeztet a közjegyzővel.
	23, 25

	BAR, cégbírósági, APEH adatbázisból, belső banki listákról lekérdez.
	15

	Szükség esetén IRM-mel kapcsolatot tart.
	--

	Szerződést, folyósítást előkészít, ellenőrzi a szerződést.
	25

	Hitelszámlát nyit és kezel, hitelügyletet lezár.
	25

	Lakossági, vállalkozói hitel folyósítást előkészít, elvégzi a folyósítás előtti feltételek teljesülésének ellenőrzését.
	15, 16, 17, 18, 19

	Figyelemmel kíséri a törlesztést és szükség esetén intézkedik.
	25

	Monitorozási tevékenységet lát el.
	25

	Értékvesztést számol el, céltartalékot képez.
	26

	Felveszi a kapcsolatot a hátralékos ügyféllel, intézkedik a behajtásról.
	25

	Passzív bankműveleteket végez.
	10, 11, 12, 14, 18, 19, 29

	Betételhelyezést segít, betétkonstrukciókkal kapcsolatos tájékoztatást ad.
	14, 18, 19, 29

	Lekötési megbízást fogad, ellenőrzi a lekötendő összeget.
	32

	Befektetési terméket értékesít, befektetési termékről tájékoztatást nyújt.
	29

	Ügyfél pénzügyi helyzetét, illetve szándékát felméri, alkalmassági tesztet kitöltet az ügyféllel.
	31

	Ügyfél befektetési ismereteit, tapasztalatait felméri megfelelőségi teszt segítségével.
	31

	Alkalmassági és megfelelőségi tesztet kitölteti az ügyféllel.
	31

	Értékpapírszámlát nyit, számlaműveletet végez, számlát módosít, vagy megszüntet.
	32

	Megbízásokat fogad le az ügyféltől.
	3

	Tőzsdei megbízást ad.
	32

	Biztosítási terméket értékesít.
	35

	Ügyfélazonosítást (személyazonosítást) végez.
	6, 8

	Bankkártyát (fő- és társkártya) rendel, kiad, visszavesz.
	12

	TeleBank szolgáltatás iránti igényt fogad és továbbít, vagy teljesít.
	13

	Kártyaletiltást fogad és továbbít.
	12

	Egyéb megbízásokat fogad és továbbít, vagy teljesít.
	32

	Ellátja a folyószámlahitel igénylésével kapcsolatos feladatokat.
	22, 32

	Pénzt/értéket kezel.
	10

	Értékpapírokat kezel.
	32

	Értéktárosi feladatokat lát el.
	10

	Pénzforgalmat bonyolít.
	10, 11

	Nyitási és napi ügyintézési feladatokat végez.
	10

	GIRO anyagot fogad.
	1, 11

	Árfolyamot frissít.
	12

	Pénzmosással kapcsolatos ügyintézést folytat.
	8

	Megbízásokat vesz át, ellenőriz, rögzít.
	32

	Be/kifizetési bizonylatokat utalványoz.
	32

	Deviza átutalást kezel.
	10, 11, 20

	Kliring zárást végez.
	1

	Reklamációt kezel.
	17, 34

	Adatokat ad át a főkönyvi könyveléshez.
	9

	Elvégzi az időszakos zárásokat.
	9

	Váltót kezel.
	3

	Inkasszót kezel.
	27

	Biztosítást köt.
	35

	Hatósági megkeresésekre válaszol, bankinfókat ad.
	3

	Igazolásokat készít.
	--

	Aláírásvizsgálatot végez.
	6, 8

	Bankkártyával kapcsolatos tevékenységet lát el.
	13

	Levelezést folytat.
	--

	Jelentéseket, statisztikákat készít.
	9, 24

	Piackutatásban vesz részt.
	--

	Központi háttér munkákat végez.
	9

	Törzsadatot karbantart.
	9

	VIBER-t kezel.
	1


Tulajdonságprofil

	Típus
	Szakmai ismeret
	Tételszám

	A
	A magyar bankrendszer felépítése, a hitelintézetek feladatai.
	2, 6, 9

	B
	A hitelintézeti törvényben meghatározott pénzügyi szolgáltatások és kiegészítő pénzügyi szolgáltatások.
	3, 4

	C
	A hitelintézeti törvényben meghatározott intézményi struktúra.
	2, 3, 9

	B
	A bank alapvető tevékenységei, alapvető banki termékek.
	3, 4, 5, 20

	A
	Banki belső szabályzatok.
	5

	B
	A bankok működési környezetét befolyásoló főbb törvényi előírások.
	2, 3, 4, 5, 7, 9, 20

	A
	A bankok üzletszabályzatának és általános szerződési feltételeinek felépítése és tartalma.
	7

	A
	A fogyasztóvédelem (célok, intézmények.).
	7

	A
	Banktitok és üzleti titok.
	3

	A
	A pénzmosás fogalma, a pénzmosás megelőzésére vonatkozó szabályok.
	8

	A
	A betétvédelem magyarországi feltételei, az OBA szerepe.
	8

	B
	Pénzforgalmi szolgáltatások. Fizetési módok. Készpénzfizetés és a készpénzt helyettesítő fizetési eszközök.
	9, 10, 11

	B
	A pénzforgalmi bankszámla (lakossági folyószámla). A pénzforgalmi bankszámla tranzakciói. A pénzforgalmi bankszámlához kapcsolódó szolgáltatások.
	10, 11, 19, 20

	B
	Bankkártya szolgáltatások. Elektronikus banki szolgáltatások.
	12, 13

	B
	Banki megtakarítási termékek (betétek, betéti okiratok) fő jellemzői.
	13, 14, 18

	B
	A devizaárfolyam, az árfolyamkockázat.
	12, 16

	B
	A deviza alapú hitel és betéti termékek jellegzetességei.
	16

	B
	Lakossági és kisvállalkozói hitelezés.
	15, 17, 18, 19, 22

	B
	A bankhitel, mint finanszírozási mód. Jelentősebb banki hiteltípusok, hitelfajták.
	14, 18, 19, 22

	A
	A bank hitelezési kockázatai és ezek kezelése.
	5, 20, 21, 30

	B
	A bankban elérhető különféle lakossági hiteltípusok (fogyasztási hitel, lombardhitel, folyószámlahitel, lakásvásárlási hitel stb.).
	14, 18, 19, 22

	A
	Az igénybe vett hitelekkel kapcsolatos nyilvántartási, adatszolgáltatási és egyéb teendők.
	24

	C
	A vállalkozások pénzügyi-gazdasági értékelésénél használatos gyakoribb technikák, és ezek alkalmazása a kisvállalkozások esetében.
	26, 28, 30

	B
	Az adósminősítési rendszerek fő jellemzői, egy adott adósminősítési rendszer szakszerű alkalmazása egy kisvállalkozás esetében.
	26, 27

	A
	A lakossági hitelezésben alkalmazott scoringtechnikák.
	26

	C
	A limit-meghatározás alapelvei.
	26

	A
	Hitelkérelem befogadása.
	23

	B
	A banki hitelezési folyamat egyes lépései.
	23, 24

	B
	A hiteldíj-számítás módszere.
	24

	B
	Hitelbiztosítékok fajtái, egy adott hitelkérelemhez felajánlott biztosítékok értelmezése.
	27, 35

	B
	A banki hiteladminisztráció folyamata, az iktatási, tárolási rendszer, a hitelezési eljárási rend.
	25

	B
	Hiteltörlesztési tervek készítése.
	28

	B
	A pénzügyi piacok szerkezete, pénz- és tőkepiaci termékek és műveletek.
	1, 6

	A
	A befektetési döntések szempontjai (kockázat, likviditás, diverzifikálás, adózás).
	29, 30

	B
	Pénzügyi intézményi környezet (kibocsátók, befektetők, felügyelők és közvetítők).
	1, 6

	B
	Pénzügyi rendszer (pénzügyi intézmények), befektetési szolgáltatók, befektetési alapok, biztosítók és nyugdíjpénztárak; a közvetítők jogi státusa, jellemzői.
	1, 6

	B
	Befektetési tanácsadás. Az ügyfél pénzügyi helyzetének és befektetési ismeretének felmérése. Alkalmassági teszt.
	29

	B
	Az ügyfél minősítése, a minősítési kategóriához kapcsolható ügyviteli követelmények, átjárhatóság.
	19, 26

	B
	Az ügyfél tájékoztatása (megbízás előtt, a minősítés eredményéről, az ügyletkötés után).
	29

	B
	Alkalmassági és megfelelőségi tesztek a gyakorlatban.
	31

	B
	A legjobb végrehajtás: fogalom, kötelező tartalmi elemek.
	31

	B
	Ügyfélmegbízások kezelése: általános elvek, megbízások összevonása és allokációja, az ügyletek saját számlára történő összegyűjtése és allokációja
	32

	B
	Az Áru és Értéktőzsde, valamint a KELER működési elvei, működési szabályai, intézményi felépítése.
	30, 33

	B
	A befektetővédelem (törvényi biztosítékok és a megfelelő szervezetek tevékenysége) lehetőségei és kötelezettségei. A BEVA szerepe.
	32

	C
	Az értékpapírok közgazdasági csoportosítási lehetőségei, az egyes értékpapírok jellemzői.
	32

	A
	A legjellemzőbb értékpapírok: állampapír, vállalati kötvény, részvény, befektetési jegy hozamszámításának elvei, a termékek hozam és kockázat szerinti összehasonlítása.
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Szóbeli tételsor

1. Ismertesse a pénzügyi piac lényegét és intézményeit, valamint a pénzügyi közvetítés szükségességét! Mit takarnak a GIRO és a VIBER rövidítések? Hogyan zajlanak le a GIRO-ban és a VIBER-ben az ügyletek? Melyek a kapcsolódó ügyintézői feladatok?

2. Mutassa be a különböző lehetséges bankrendszereket, és részletezze a hazai bankrendszer felépítését és fő jellemzőit! Illusztrálja az elmondottakat konkrét hazai intézményekkel is!

3. Ismertesse a hazai pénzügyi rendszer jogi szabályozását! Térjen ki részletesen a hitelintézeteket szabályozó törvényre! Mi a banktitok és az üzleti titok? Mikor adhatóak ki és hogyan kell a kiadás során eljárni? Mi a váltó? Milyen váltóműveleteket végez a bank?

4. Melyek egy bank legfőbb tevékenységei? Ismertesse a legfőbb banki szolgáltatásokat!

5. Ismertesse a bank sajátságos tevékenységét és az ebből fakadó szabályozási szükségletet! Milyen belső szabályzatai vannak a hitelintézetnek? Soroljon fel ezekből 5-t és ezek tartalmát, célját röviden ismertesse!

6. Ismertesse a Magyarországon jellemző pénzügyi közvetítőket, és fogalmazza meg a gazdasági életben betöltött szerepüket! Melyek a kereskedelmi bank fő funkciói? Hogyan azonosítja az ügyfelet?

7. Ismertesse a pénzügyi intézményekhez és szolgáltatásaikhoz kapcsolódó fogyasztóvédelmi szabályozást, és határozza meg a fogyasztóvédelmi hatóság szerepét! Térjen ki az üzletszabályzat és az általános szerződési feltételek felépítésére és tartalmára!

8. Ismertesse a pénzmosás megelőzéséről szóló szabályozás lényegét és szerepét! Mit tud az OBA-ról? Mi a betétvédelem jelentősége? Milyen szerepet játszik az OBA a fogyasztóvédelemben? 

9. Jellemezze a bankszabályozás jogszabályi hátterét és intézményrendszerét! Ismertesse a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeletének helyét és szerepét! Mi a PSZÁF részére történő adatszolgáltatás célja és lényege? Hogyan zajlik az adatszolgáltatás előkészítése, az adatgyűjtés a bankon belül? Mutassa be a bankkártyát, mint egy alapvető készpénz-helyettesítő eszközt! 

10. Milyen kötelezettségei vannak egy banknak a pénzforgalmi szolgáltatásokkal kapcsolatban? Foglalja össze a pénzforgalom és pénzváltás legfontosabb szabályait! Milyen fizetési módokat ismer? Hívja fel az előnyeikre a figyelmet! Emelje ki a készpénzhelyettesítő fizetési módokat! Mi a rovancs? Milyen feladatai vannak a pénztárosnak?

11. Milyen banki szolgáltatások kapcsolódnak a pénzforgalmi bankszámlához? Milyen altípusait ismeri a banki átutalásoknak? Milyen szerepet tölt be a „sárga csekk” a pénzforgalomban? Mi a „sárga csekk” szakszerű megnevezése, miért nem csekk? Mi a GIRO, és a bank számára a gyakorlatban milyen feladatokat jelent?

12. Mutassa be a bankkártya üzletág szereplőit! Mit takarnak az ATM és a POS rövidítések? Milyen bankkártya típusokat ismer? Milyen egyéb szolgáltatásokat kínálnak a bankok a kártyaüzletághoz kapcsolódóan? Hogyan lehet a deviza- és a valutaárfolyamot meghatározni? Mi az árfolyamkockázat?

13. Ismertesse a lakossági ügyfelek tekintetében a tipikus életciklus modelleket a banki termékek vonatkozásában! Melyek a tipikus megtakarítási szempontok? Milyen elektronikus banki szolgáltatásokat ismer? Mi a TeleBank, hogyan működik, kinek ajánlja?

14. Mutassa be az egyes ügyféltípusok esetében a bank finanszírozási szempontjait! Ismertesse a betéti és hiteltermékeket, térjen ki az osztályozásuk mellett az árazásokra is!

15. Mi jellemzi a lakossági hiteleket kamatozás szempontjából? Mi tekintethető a kamatszámítás alapjának? Milyen lejárat típusok jellemzőek a lakossági hiteleknél? Mi az a KHR, és kiknek az adatai találhatók benne? Adható-e hitel a KHR-listán szereplő ügyfélnek?

16. Mi a különbség a devizahitel és a deviza alapú hitel között? Milyen speciális kockázatai vannak a deviza és a deviza alapú hitelezésnek? Milyen árfolyamok jelennek meg a kapcsolódó számítások során? Hogyan hívja fel a deviza és a deviza alapú hitelek kockázataira az ügyfél figyelmét? Milyen kockázat csökkentési módok, utak lehetségesek az ügyfél részéről? Miért terjedt el a deviza alapú hitelezés? Válaszában a lehetséges ügyfélköröket (lakossági, vállalati) külön elemezze!

17. Jellemezze a kisvállalkozói és a lakossági hitelezés sajátosságait a hitel tárgya, formája és kondíciói szerint! Miben különbözik a banki kockázatfelmérés ezen ügyfelek esetében? Miért „szakosodnak” gyakran egy-egy ügyfélcsoportra a bankok? Hogyan jár el ügyfélpanasz esetén?

18. Ismertesse a lakossági, a vállalati és a kisvállalkozói ügyfeleknek ajánlott tipikus banki termékeket! Milyen betét- és hiteltípusokat ismer? (Csoportosításában az elsődleges szempont az ügyfél-megközelítés legyen!)

19. Mutassa be az egyes ügyféltípusok esetében a bank finanszírozási szempontjait! Ismertesse a betéti és hiteltermékeket, térjen ki az osztályozásuk mellett az árazásokra is! Milyen a szerkezete és mi a funkciója a pénzforgalmi jelzőszámnak? Mit tud a bankszámla hordozhatóságáról?

20. Vázolja a likviditás, szolvencia és jövedelmezőség hármasság lényegét, eltérését, összekapcsolódását és fontosságát, valamint térjen ki a prudenciára is! Térjen ki a kapcsolódó jogi szabályozás céljára és lényegére! Mi az IBAN, mi a szerepe és hogyan épül fel?

21. A bank sajátságos tevékenysége és jellege miatt számos különleges kockázat merül fel. Melyek ezek, magyarázza el a lényegüket! Mutasson be mérőszámokat az egyes kockázatok mérésére? Mi a prudens működés lényege?

22. Mutassa be a jellemző hiteltermékeket, és említsen hozzájuk néhány tipikus hitelezési feltételt! A hitelek esetében milyen költségek merülhetnek fel? Mi a különbség a hitel és a kölcsön között? Ismertese a hitelezéssel kapcsolatos funkciók helyét a bankban!

23. Ismertesse részletesen a hitelezés folyamatát! Mutassa be a hitelkérelem formai és tartalmi kellékeit! Ismertesse a hitelkérelem tartalmát, befogadásának menetét és a hitelbírálati eljárást! 

24. Milyen költségeket számít fel a bank a kamatköltség mellett? Mutassa be azokat a költségeket is, amelyeket ugyan nem a banknak fizet az ügyfél, de mégis a hitelfelvétellel függnek össze? Ismertesse a THM és az egyes költségek viszonyát! A nyújtott hitelekkel kapcsolatban milyen adatszolgáltatási, nyilvántartási és egyéb teendők merülnek fel?

25. Vázolja a hitel-előterjesztésről való döntés menetét, a szerződéskötést és az ezekhez kapcsolódó hiteladminisztrációs tevékenységet! Térjen ki a hitelmonitoring tevékenység jelentőségére is! Ismertesse röviden a követeléskezelés lényegét és jogszabályi hátterét!

26. Jellemezze a banki rating-rendszereket! Mi a credit scoring? Mit ért ügyfél- és ügyletlimit alatt? Fejtse ki az adósminősítés szerepét és jogszabályi hátterét! Példaként mutassa be egy kisvállalkozás adósminősítését!

27. Ismertesse részletesen és csoportosítsa a hitelfedezeteket! Mit jelent a fedezetértékelés? Melyek a potenciális adós minősítésének szempontjai? Melyek a gyakorlatban alkalmazott tipikus biztosítékok? Melyek a biztosítékokhoz kapcsolódó problémák Magyarországon elismerhetőség, elfogadhatóság, értékesíthetőség, nyilvántartás stb. szempontjából?

28. Ismertesse az üzleti terv fejezeteit, és vázolja röviden azok tartalmát! Hogyan készít hiteltörlesztési tervet? Vázolja a vállalkozások pénzügyi-gazdasági értékelésénél használatos leggyakoribb technikákat!

29. Ön szerint milyen alapon döntenek az emberek megtakarításaikról! (Térjen ki a korosztályok és a terméktípusok viszonylatára is!) Milyen szempontokat ajánl ügyfelei figyelmébe? Az ajánlás során mit vesz figyelembe, mit kérdez az ajánlás előtt az ügyféltől, és mire tér ki?

30. Melyek a befektetések céljai? Milyen előnyökkel rendelkeznek az intézményi befektetők a kisbefektetőkkel szemben? Miért tekinthető a tőzsde az egyik leghatékonyabb pénzügyi piacnak? Mit jelent a pénzpiaci termékek sztenderdizációja? Milyen tevékenységet végez a Keler Zrt?

31. Milyen megfelelőségi teszteket alkalmaznak a gyakorlatban? Mit ért a megbízás ügyfél számára legkedvezőbb végrehajtása alatt? Mit tud a befektetővédelmi szabályokról és intézményekről?

32. Ismertesse az ügyfélmegbízások kezelésének teljes és részletes menetét! Mi az értékpapír közgazdasági jelentősége? Hogyan csoportosíthatóak az értékpapírok? Hasonlítsa össze az értékpapírokat hozam és kockázat szerint! Hogyan hajt végre egy tőzsdei, eladásra vonatkozó ügyfélmegbízást?

33. Jellemezze a tőzsdei kereskedést, mutassa be a főbb ügyleteket! Mit tud a hazai tőzsdéről? Mi a BUX-index? Mutassa be a határidős termékeket, felhasználásukat és a kockázathoz kötött szerepüket! Ismertessen egy határidős ügyletet részletesen!

34. Mi a portfóliókezelés? Ismertesse a következő alapszámítások lényegét és menetét: kamatszámítás, nettó jelenérték-számítás, kötvényárfolyamok meghatározása, részvényárfolyamokból számolt hozamok és szórások! Hogyan jár el ügyfélpanasz esetén?

35. Mi a biztosítás? Mi a kockázat és a kár a biztosítási ágazat szerint? Milyen fő biztosítási ágakat ismer? Milyen biztosítási termékek kapcsolódnak a banki termékekhez? Ismertesse a biztosítási ajánlatot és az üzletkötés menetét és lényegét!

A vizsgázó neve:………………………. 

Értékelő lap

	Típus
	Szakmai ismeret
	Kihúzott tételszám
	Pontszámok

	
	
	
	Maximum
	Elért
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	Szint
	Szakmai készségek
	
	
	

	4
	Szakmai kommunikáció.
	
	3
	

	5
	Jogszabály alkalmazás készsége.
	
	
	

	4
	Hallott szakmai szöveg megértése.
	
	
	

	Egyéb kompetenciák*
	X jel
	
	

	Személyes
	Precizitás.
	
	1
	

	Társas
	Határozottság.
	
	3
	

	
	Kapcsolatteremtő készség.
	
	
	

	
	Konfliktuskezelési készség
	
	
	

	Módszer
	Logikus gondolkodás.
	
	2
	

	
	Rendszerszemlélet.
	
	
	

	Összesen:
	100
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