EFEB E-Learning

Miszaki elado képzés

Tanfolyami osszefoglalo

Folyamatos indulas

Tervezett kezdés: A tanfolyam a jelentkezést kovetSen azonnal kezdhetd! Uj tipust,
allamilag elismert szakképesités!

Utemezés: E-learning

Id6tartam: 3 hdénap

Helyszin: INTERNET

A képzés az EFEB ONLINE OKTATASI rendszerén keresztill, sajat
idébeosztas szerint (BARHOL-BARMIKOR) sajatithaté el, majd ezt
kovetden keriil sor az egy alkalmas személyes konzultaciora (8
tanodra). Ennek idépontja: 2024.05.17., helyszine: Interneten online

Oktatas dija egy 0sszegben:  67416-FT helyett csak 60 669 Ft

Részletfizetés vizsgadij nélkiil: 24-876-Ftfhé helyett csak 22 383 Ft/ho

Vizsgadij egy 6sszegben: Az elektronikus tananyagzaré vizsga dija ingyenes.
Vizsgadij részletfizetéssel: 0 Ft/ho

Tanfolyami napok:

Miért az EFEB altal szervezett miiszaki eladéi képzés a legjobb valasztas az On szamara?

A napvildgot latott legfrissebb felmérések azt tdmasztjak ala, hogy a kiskereskedelmi dgazaton beliil
a muszakicikk eladok taldlnak legkonnyebben munkahelyet. Mi az oka ennek? Hiszen az
atlagember nyaraldsra, luxuscikkekre egyre kevesebbet kolt, azonban ragaszkodik a korszert
muszaki cikkek beszerzéséhez. A nagy- és kiskereskeddk is egyontetlien arrol szamolnak be, hogy
forgalmuk megnétt, és egyre tobb szakképzett munkaerére lenne sziikkségiik, azonban mara ez a
foglalkozas egyértelmlien hidnyszakmava valt. Raadasul a technoldgia soha nem latott fejlddésen
megy keresztil, egyre tobb a maganszféraban alkalmazhaté vivmanyt hasznalnak az atlagpolgérok,
gondoljunk csak egy okostelefonra, tablagépre, led-tévére vagy barmilyen haztartasi gépre, ezaltal
egyre-masra nyilnak a szakboltok, ahol alapos miszaki ismeretekre van sziikség.

[x] TOBB, MINT 15 EV TAPASZTALAT A FELNOTTKEPZES TERULETEN
Az EFEB tobb, mint 15 éves oktatési tapasztalattal rendelkezik, kivalé szakemberekkel dolgozik, akik
egyarant kitiiné pedagogusok is. Oktatonk publikacidja a témaban: tovabb

A 2021-ben szervezett eladé képzéseinken a sikeres elso vizsgat tevok aranya 96% volt.

[x] AZ EFEB TANUSITVANY GARANCIA A SIKERRE
Az EFEB miiszaki eladd tanfolyam elvégzésével szerzett tanusitvanya lattdn munkaaddja, vagy
megbizéja biztos lesz abban, hogy On alapos tudas birtokéban van.

[x] KONNYEN ELERHETO OKTATASI HELYSZINEK
A muszaki elado6 tanfolyam oktatasi helyszinei j6 pozicidjuknak koszonhetéen vidékrdl is konnyen
megkozelithetok.

[x] E-LEARNING A KONNYEBB TANULASERT
Elektronikus tananyagaink azokat is segitik, akik az otthoni tanuldst részesitik elényben. Tanaraink -
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fejlett oktatasi rendszertinknek koszonhet6en - napi szinten képesek diakjaikat segiteni, fejleszteni a
rendelkezésre allé legijabb technoldgidk segitségével.

[x] PROFI VIZSGAFELKESZITES
A miiszaki elado képzés lezarasaként az EFEB-nél a megszokott kornyezetben vizsgazhat,
vizsgafelkészit6kon vehet részt.

[x] SPECIALISAN KIDOLGOZOTT JEGYZETEK, TETELSOROK
Az EFEB-es képzések hallgatoinak specialisan kidolgozott jegyzeteket, tételsorokat biztositunk
kedvezményes aron, ezért nem kell tobb tizezer forintot kolteni gyorsan elavul6 tankonyvekre.

A képz6 intézmény engedélyszama: E/2020/000339. Programkovetelmény szama: 04163008.

A miszakicikk elad6 akadémia képzés részvételi feltételei

A miiszaki elado képzés megkezdéséhez alapfoku iskolai végzettség és egészségiigyi
alkalmassag sziikséges.

Egészségiigyi alkalmassag igazolasahoz sziikséges dokumentum: a tanfolyam
megnevezére szo0lo szakmai alkalmassagi igazolas. Szakmai alkalmassdagi igazolast csak a
jogszabalyban meghatéarozott intézményekben lehet beszerezni. Ezen intézmények listajat
ide kattintva talélja:

Foglalkozds-egészségiigyi szakelladtd intézmények listaja

Tananyagok

A miuszaki eladé tanfolyam résztvevoi kedvezményes aron juthatnak hozza a képzéshez
szikséges tananyagokhoz, melyek az EFEB fejlett oktatdsi rendszerének koszonhetden
elektronikus formaban is elérhetok. Digitdlis tananyagaink segitségével még inkabb arra
toreksziink, hogy a képzésben részt vevoknek minden eszkozt és feltételt biztositsunk a
sikeres tanulashoz és vizsgakhoz.

Kedvezmények

Részletfizetési lehetoség - egyéni hallgatdink és a vallalkozdsok szamdra egyarant
részletfizetési lehetdséget kinalunk.

Kedvezmények maganszemeélyek részére:

A Magyar Felndttképzésért Alapitvany jovoltabdl az aldbbi kedvezményeket biztositjuk:
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- regisztralt munkanélkilli hallgatéink részére 10% az oktatas dijabol (a tanfolyam
induldsakor a kedvezményre jogositdo dokumentumok bemutatasa sziikkséges)

- GYED-en, GYES-en 1év6 kismama hallgatdink részére 10% az oktatds dijabol (a tanfolyam
induldsakor a kedvezményre jogositdo dokumentumok bemutatédsa sziikséges)

- egyosszegu fizetés valasztasakor a tanfolyam adatlapjan egyosszegt fizetés esetére
megjelolt oktatasi dij, a kedvezmény igénybevétele akar 30% megtakaritast is jelenthet a
nem egyosszegu oktatasi dijhoz képest

- torzshallgatoink részére 10% az oktatasi dijabol (ha valamely EFEB altal szervezett
tanfolyamon mar sikeres vizsgat tett)

A kedvezmények nem dsszevonhatdak! Amennyiben On tobb kedvezményre is jogosult,
munkatarsaink készséggel segitenek az Onnek kedvez6bb kedvezménykategoria
kivélasztaséban.

Vizsgak

Modulvizsgak

A képzés soran a tanulmanyi eredmények mérése modulvizsgaval torténik.
A modulvizsgdkat az alabbi iitemezésben szervezziik:

1. modulvizsgan szamonkérésre keriilé modul:

Termékismeret és miiszaki cikkek forgalmazasa:

A tananyagegység zaro vizsga formdja: online irasbeli vizsga

Tartalom:

- aruforgalmi ismeretek,

o szakmai szamitasok,

v online kereskedelem,

- termékismeret és forgalmazas.

Id6tartam: 60 perc

A modulvizsgat minimum 40%-os szinten kell teljesiteni.

2. modulvizsgan szamonkérésre keriil6 modul.

Eladéastan
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A tananyagegység zaro vizsga formaja: gyakorlati vizsga

Tartalom: Kereskedelmi helyzetgyakorlat

Id6tartam: 40 perc

A modulvizsgat minimum 40%-os szinten kell teljesiteni.

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl- minden programkovetelmény -modul

eredményes teljesitése esetén- a képzo intézmény Tanusitvdnyt allit ki a képzésben
résztvevo részére.

Képesit6 vizsga

A szakképesités megszerzésére a képesito vizsgan van lehetdség. A képesitd vizsga
teljesitésére a képzo intézményektol fliggetlen akkreditalt vizsgak6zpontokban van
lehetdség. A képesitd vizsgakra valdo bementi feltétel a szakképesités eredményes elvégzését
igazold a képzd intézmény altal kiadott Tanusitvany.

A képesit6 vizsgak dijat, a jelentkezés maddjat, idopontjait az akkreditalt vizsgakozpontok
hatdrozzak meg.

A képesit6 vizsga felépitése:
frasbeli vizsga: Termékismeret és miiszaki cikkek forgalmazasa

A feladatsor szoveges és szamitasi feladatokbdl all, és tanuldsi eredményeket mér a
kovetkez6 témakorokben: aruforgalmi ismeretek, szakmai szamitasok, online kereskedelem,
termékismeret és forgalmazas.

Projektfeladat: Helyzetgyakorlat- aruforgalmi tevékenység
Témakorok:

- aruatvétel

> raktdrozas

értékesitési szituacio

- pénztargép kezelés
ligyfélszolgalati tevékenység
- vevoi panasz kezelése

[=]
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Karrierlehetoségek, életpalyamodell

Elldtja a kereskedelmi egység szabalyszer(i mikodtetésével kapcsolatos eladdi feladatokat.
Kézremdlkodik a mdlszaki cikkek megrendelésében, mennyiségi és mindségi atvételében, a
készletek kezelésében, az értékesitésre torténd el6készitésben és az eladdtéri kihelyezésben. A
muszaki cikkeket forgalmazé kereskedelmi egységekben tajékoztatja és kiszolgdlja a vasarldkat.
Koriltekintéen, a megismert és felismert vevétipusoknak megfeleléen kommunikal a vevékkel. A
korszer( elad6i technikak alkalmazasaval szolgdlja ki a potencialis vasarlokat. A mlszaki cikk
fizikai, technoldgiai és funkcionalis elényei alapjan ajanlasokat tesz. Ismerteti a mdszaki cikkek
kezelését. Szakszerlien hasznalja a pénztargépet és a munkajat segitdé analdg és digitalis
berendezéseket. Elvégzi az online értékesitéshez kapcsolddd szolgaltatasokat, kezeli a boltban
hasznalatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat. El6jegyzést vesz fel, megszervezi a
hazhozszallitast. Kitolti a jotallasi jegyet és egyéb relevans dokumentumokat. Megszervezi a
muszaki cikk garancialis javitasat. Vevéreklamacidval 6sszefliggé tigyeket intéz.

A KEPZES SZAKMAI TARGYAI

Termékismeret és miiszaki cikkek forgalmazasa
Tartalma:

kereskedelmi ismeretek
arubeszerzés, raktarozas
termékismeret

Eladastan
Tartalma:
Vevo segitése, aruelokészités, értékesitési szituaciok
Panaszkezelés és kommunikacio
Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei

Tel: 06-1 321-9215, 06-70 610 1910
e-mail: info@efeb.hu
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