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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

A vizsgafeladat ismertetése:

A vizsgafeladat ismertetése: A Kozponti vizsga az alabbi témakdroket foglalja magéba:
A raktarozas szerepe az ellatasi lancban
A raktar-technoldgia 6sszetevoi
Automatikus aruazonositas és arukdvetés
Az druatvételi modszerek €s alkalmazasuk jellemzoi
Tarolasi modok ¢€s alkalmazasi feltételeik
Raktari anyagmozgatasi feladatok, és eszkozeik
A komissidzas folyamata és eszkdzrendszere
A raktdrozas soran hasznalt mérdeszk6zok
Raktari arumozgésok ¢€s a készletnyilvantartas bizonylatai, és kezelésiik
A szamitdgépes raktariranyitas szoftverei €s eszkozei
A lean menedzsment eszkdzrendszere
Mindségbiztositasi szabvanyok
A raktarozas munka-, tliz- és kornyezetvédelmi kovetelményei
A taroloeszkozok ellendrzésének és karbantartasdnak szabalyai
Mérdeszk6zok hitelesitésének, kalibralasanak szabalyai
A veszélyes aruk, élelmiszerek, gyogyszerek tarolasdnak szabalyozasa

A tételekhez segédeszkz nem hasznalhat6!

A feladatsor elsd részében talalhaté 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni,
majd pontosan kettévagni. Ezek lesznek a huzotételek.
A masodik részben talalhato a tanari példany, mely az értékelést segiti.

A tételsor a 29/2016. (VIII. 26.) NGM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakdvetelménye alapjan készult.
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

1. Hatarozza meg a raktarozas szerepét az ellatasi lanc folyamatiaban! Mutassa be, hogy
mely tényezok teszik sziikségessé a készletezést és a raktarozast! Milyen valtozasok
kovetkeztek be a raktarozasi funkciokban a logisztikai kovetelményrendszer

érvényesiilésével?

Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

2. Ismertesse a raktartechnologia kialakitasat befolyasolo tényezoket! Mutassa be, hogy

milyen tevékenységek elvégzése sziikséges az egyes raktartechnolégiai modulokban!
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

3. Ismertesse, hogy milyen modszerek és eszkozok allnak rendelkezésre az ellatasi
lancban mozgo aruk automatikus azonositasara és nyomon kovetésére! Melyek azok a
teriiletek, amelyekre a GS1 szervezet szabvanyokat dolgozott ki, és ismertesse ezek

tartalmat!

Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktdrozas menedzsment

4. Ismertesse a raktari aruatvétel megszervezésének feladatait! Jellemezze a
mennyiségi és mindségi aruatvétel modszereit, és az egyes modszerek alkalmazasi
ismérveit! Mutassa be a statisztikai mindség-ellendrzés mintainak Kkivalasztasi

szempontjait! Milyen formai vannak a kiils6 minoségtanusitasnak?
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

5. Mit jelent a betarolasra valo el6készités? Ismertesse a tarolohely kijelolés szempontjait!
Jellemezze az egyes egységrakomanyos és kézi Kkiszolgalasi tarolé rendszerek

alkalmazasi ismérveit! Mit jelent a raktar statikus kapacitasa, és hogyan szamithat6?

Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktdrozas menedzsment
6. Ismertesse a raktari anyagmozgatasi feladatokhoz hasznalatos gépek fajtait és

megvalasztasanak szempontjait! Mutassa be az ,,Emelégép biztonsagi szabalyzat”

tartalmi felépitését!
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

. Mutassa be, hogy miért tekintheté a komissiozas a raktarozas kritikus folyamatanak!
Ismertesse a ,bizonylat nélkiili” komissiézas moddszereit! Mi tette sziikségessé és
lehetévé e modszerek alkalmazasat? Jellemezze az egyes modszerek alkalmazasanak

jellegzetességeit!

Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktdrozas menedzsment

. Mutassa be a mérésiigy nemzeti szabalyozasat! Ismertesse a raktarozasi folyamatok
mérési feladatait, és hasznalatos méroeszkozoket! Mit jelent a joghatassal jaré mérés?

Mi a hiteles méréeszkoz Kkritériuma, és melyek a mérdeszkozok hitelesitésének

szabalyai?
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

9. Mutassa be az integralt vallalatiranyitasi rendszer és a raktariranyitas kapcsolatat!
Melyek a raktariranyitas feladatai? Ismertesse a raktari folyamatiranyitas informacios

elemeit, és a folyamatiranyitasban betoltott szerepiiket!

Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktdrozas menedzsment

10. Ismertesse a raktari szamitogépes folyamatiranyitas hierarchikus felépitését, és az egyes
szintek funkcioit! Mutassa be egy raktari komplex szamitégépes folyamatiranyitas altal

iranyitott tevékenységeket, és alkalmazott adatatviteli rendszerének elemeit!
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

11. Ismertesse a lean menedzsment alkalmazasanak alapelveit és alkalmazasi lehetoségeit a
raktarozasi folyamatokban! Mutassa be hogyan szervezné meg a Kaizen tevékenységet
egy raktarban! Jellemezze az ok-okozat (Ishikawa) diagram szerepét a Kaizen

tevékenységben!

Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment
12. Hatarozza meg, hogy hogyan értelmezhetd a minéség kovetelménye a raktari
szolgaltatasokban! Melyek a raktarozas minéségi mutatéi, ¢és hogyan

rr 7

szamszerisithetoek?
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

13. Mutassa be, hogy miként értelmezhetdé a mindségbiztositas kovetelménye a
raktarozasban! Mit jelent a minéségiranyitas? Ismertesse, hogy melyek az MSZ EN

ISO 9001: 2015 vevékiszolgalasi mindséggel kapcsolatos kovetelményei!

Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

14. Ismertesse azokat az altalanos és specialis tiizvédelmi szabalyokat, amelyeket a
raktarozas folyaman érvényesiteni kell! Melyek a tilizjelzé és tiizoltdo késziilékek

hasznalataval és karbantartasaval kapcsolatos eldirasok?
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktdrozas menedzsment

15. Ismertesse a munkaltatok kotelezettségeit a raktarak munkavédelmi kovetelményeinek
teljesitésében! Mutassa be a munkavédelmi szabalyzat tartalmi kovetelményeit.

Ismertesse a munkavédelmi oktatas rendjét és tartalmi elemeit!

Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

16. Ismertesse, hogy melyek az altalinos kornyezetvédelmi kovetelmények! Mutassa be,
hogy miként teljesithetok a kornyezetvédelmi kovetelmények a raktarak létesitésénél és

iizemeltetésénél!
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

17. Foglalja o0ssze a raktari tarold0 berendezések (allvanyok) ellendrzésének,
karbantartasanak feladatait! Hatarozza meg, hogy melyek a raktarvezeto feladatai az

ellendrzési tevékenység megszervezésében!

Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

18. Ismertesse egy veszélyes aru raktar ellenorzési feladatainak megszervezését! Mutassa
be, hogy milyen tartalmu ellendrzések sziikségesek az egyes raktarozasi fazisokban, és

melyek a betartando szabalyok!
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

19. Ismertesse, hogy milyen feltételeknek valé megfelelés sziikséges egy gyogyszer
nagykereskedelmi raktar miikodéséhez! Mutassa be, hogy melyek azok a gyogyszer

raktarozas folyamataira valé eléirasok, amelyek specialisan érvényesitendok!

Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

20. Milyen KPI (kulcsfontossagu) mutatok alkalmazasat tartja sziikségesnek a raktari

miikodés jellemzésére, és a vevokiszolgalas mindségének mérésére?
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI

TANARI PELDANY

1. Hatarozza meg a raktarozas szerepét az ellatasi lanc folyamatiaban! Mutassa be, hogy
mely tényezok teszik sziikségessé a készletezést és a raktarozast! Milyen valtozasok

kovetkeztek be a raktarozasi funkciokban a logisztikai  kovetelményrendszer

érvényesiilésével?

Kulcsszavak, fogalmak:

- AKkiilsé és belso ellatasi lanc értelmezése

- A raktarozas sziikségességét kivalto okok (litemkiilonbség, biztonsag, igények nem
kell§ ismerete, fizikai és kémiai folyamatok, gazdasagi okok)

- Araktarozas f6 funkcioi: tarolas és ellatas

- Az ellatasi funkcio prioritasanak okai.
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

2. Ismertesse a raktartechnolégia kialakitasat befolyasolé tényezoket! Mutassa be,

hogy milyen tevékenységek elvégzése sziikséges az egyes raktartechnologiai

modulokban!

Kulcsszavak, fogalmak:

A raktartechnoldgia fogalma

A raktartechnologia kialakitasat befolyasold tényezok:
0 atarolt aru jellemzdi, mennyisége
O az aru megjelenési formai
O araktari tevékenység jellege (gyljto, elosztd stb.)
0 forgalmi jellemzdk
- Az éruatvétel miiveletei
- Tarolasi muveletek
- Komissi6zasi miveletek

- Expedidlasi miiveletek
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

3. Ismertesse, hogy milyen modszerek és eszkozok allnak rendelkezésre az ellatasi
lancban mozgo6 aruk automatikus azonositasara és nyomon kovetésére! Melyek azok
a teriiletek, amelyekre a GS1 szervezet szabvanyokat dolgozott ki, és ismertesse ezek

tartalmat!

Kulcsszavak, fogalmak:

- GS1 szabvanyok (Vonalkdd, elektronikus iizleti iizenetek, globalis
adatszinkronizacios kornyezet, elektronikus termékkod)
- Maodszerek az druazonositasra és nyomon kovetésére:
0 GSI1 GTIN,
GS1 GLN
GS1 SSCC
GS1 GDSN

o O O o

Miiholdas nyomonkdvetés
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

4. Ismertesse a raktari aruatvétel megszervezésének feladatait! Jellemezze a
mennyiségi és mindségi aruatvétel modszereit, és az egyes modszerek alkalmazasi
ismérveit! Mutassa be a statisztikai mindség-ellendrzés mintainak kivalasztasi

szempontjait! Milyen formai vannak a kiils6 minéségtantsitasnak?

Kulcsszavak, fogalmak:

- Mennyiségi atvételi modszerek: Mérés, szamlalas, brutto, netto atvétel, vakatvétel
- Mennyiségi atvételi mod megvalasztasa

- Mindségi atvétel modszerei: Minden darabos, véletlenszert, statisztikai ellenérzés
- A statisztikai minéség-ellendrzés mintdinak kivalasztasa

- Kiilsé mindségtanusitas formai.
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

5. Mit jelent a betarolasra valé elokészités? Ismertesse a tarolohely Kkijelolés
szempontjait! Jellemezze az egyes egységrakomanyos és kézi kiszolgalasu tarolo
rendszerek alkalmazasi ismérveit! Mit jelent a raktar statikus kapacitasa, és

hogyan szamithat6?

Kulcsszavak, fogalmak:

- A betarolas el6tti teendok: taroldsi mod meghatirozasa, taroldsi mod szerinti
rakomanyképzés, tarolohely kijeldlés (szabad, kotott)

- Altalanosan hasznalt egységrakomanyos tarolasi modok jellemzéi

- Altalanosan hasznalt kézi kiszolgalasu tarolasi médok jellemzdi

- Araktari statikus kapacitas (tarold képesség)
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

6. Ismertesse a raktari anyagmozgatasi feladatokhoz hasznalatos gépek fajtait és
megvalasztasanak szempontjait! Mutassa be az , Emelogép biztonsagi szabalyzat”

tartalmi felépitését!

Kulcsszavak, fogalmak:
- Szakaszos miikodésii anyagmozgatd gépek és jellemzdik

- Folyamatos miikodésii anyagmozgato gépek és jellemzdik

- Az ,Emel6gép biztonsagi szabalyzat” tartalma
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

7. Mutassa be, hogy miért tekintheté a Kkomissiozas a raktarozas Kkritikus
folyamatanak! Ismertesse a ,bizonylat nélkiili” komissiozas modszereit! Mi tette
sziikségessé és lehetévé e modszerek alkalmazasat? Jellemezze az egyes modszerek

alkalmazasanak jellegzetességeit!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Abizonylatnélkiili komissi6zas fogalma
- A bizonylatnélkiili komissiozas sziikségessége:
0 komissiozasi pontossag ndvelése
0 komissiozas gyorsasaganak novelése
- Bizonylatnélkiili komissidézas modszerei:
0 informacioatvitel a tarolasi helyre
0 informacidatvitel a kiszedést végzd dolgozdhoz

- Adatatviteli modok
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

8. Mutassa be a mérésiigy nemzeti szabalyozasat! Ismertesse a raktarozasi folyamatok
mérési feladatait, és hasznalatos méroeszkozoket! Mit jelent a joghatassal jaro
mérés? Mi a hiteles méréeszkoz kritériuma, és melyek a méréeszkozok hitelesitésének

szabalyai?

Kulcsszavak, fogalmak:

- A mérésiigy nemzeti szervezete

- Joghatassal jar6 mérés a mérésiigyi torvény szerint
- Meérési feladatok és eszkdzok az aruatvételnél.

- Meérési feladatok a tarolasnal.

- Méroeszkozok hitelesitésének szabalyozasa.
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

9. Mutassa be az integralt vallalatiranyitasi rendszer és a raktariranyitas kapcsolatat!
Melyek a raktariranyitas feladatai? Ismertesse a raktari folyamatiranyitas

informacios elemeit, és a folyamatiranyitasban betoltott szerepiiket!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Az integralt vallalatiranyitasi rendszer jellemz6i.

- Araktariranyitas helye a vallalatiranyitasi rendszerben.

- A raktariranyitas feladatai (nyilvantartasi folyamatok, kiilsé kapcsolatok kezelése,
raktari folyamatirdnyités, készletgazdalkodas)

- Araktari folyamatok iranyitdsanak informacios rendszere
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

10. Ismertesse a raktari szamitogépes folyamatiranyitas hierarchikus felépitését, és az
egyes szintek funkciéit! Mutassa be egy raktiri komplex szamitégépes
folyamatiranyitas altal iranyitott tevékenységeket, és alkalmazott adatatviteli

rendszerének elemeit!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Araktari szamitogépes folyamatiranyitas hierarchikus szintjei.
- A komplex szdmitogépes iranyitas jellemzoi.
- A folyamatiranyitas tevékenységi teriiletei.

- Adatatvitel a szamitogépes folyamatiranyitasban.
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

11. Ismertesse a lean menedzsment alkalmazasanak alapelveit és alkalmazasi
lehetdségeit a raktarozasi folyamatokban! Mutassa be hogyan szervezné meg a
Kaizen tevékenységet egy raktarban! Jellemezze az ok-okozat (Ishikawa) diagram

szerepét a Kaizen tevékenységben!

Kulcsszavak, fogalmak:

- A lean menedzsment értelmezése, célkitiizései.

- Alean menedzsment alkalmazésa a raktari folyamatokban.
- A Kaizen tevékenység folyamata, modszerei.

- Kaizen mint csoportmddszer.

- Ishikava diagram
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

12. Hatirozza meg, hogy hogyan értelmezheté a minéség kovetelménye a raktari
szolgaltataisokban! Melyek a raktiarozas mindségi mutatéi, és hogyan

szamszeriusithetoek?

Kulcsszavak, fogalmak:

- Avevokiszolgalas mindségének értelmezése

- Akiszolgalasi szinvonal politika

- Araktarozas mindségi mutatoi

- A mindségi mutatok szamszertiisitése

24 /33



Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

13. Mutassa be, hogy miként értelmezhet6 a mindségbiztositas kovetelménye a
raktarozasban! Mit jelent a mindségiranyitas? Ismertesse, hogy melyek az MSZ EN

ISO 9001: 2015 vevékiszolgalasi mindséggel kapcsolatos kovetelményei!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Mindségbiztositas fogalma

- Mindségiranyitas fogalma

- Az ISO 9000 szabvanycsalad elemei

- Az MSZ EN ISO 9001 kovetelményeinek értelmezése a raktarozasi folyamatra.
- AzMSZ EN ISO 9001 kovetelményei a vevOkiszolgalas mindségére.
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Szakképesités: 51 345 06 Raktarvezetd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Raktarozas menedzsment

14. Ismertesse azokat az altalanos és specialis tiizvédelmi szabalyokat, amelyeket a

raktarozas folyaman érvényesiteni kell! Melyek a tilizjelzo és tiizolté késziilékek

hasznalataval és karbantartasaval kapcsolatos eléirasok?

Kulcsszavak, fogalmak:

- Atlizvédelem altalanos szabalyozésa.

- Tizveszélyességi osztalyok

- Araktarak specidlis tlizvédelmi szabalyai.
O tarolésra vonatkozd
0 kozlekedd utakra vonatkozo
0 menekiilésre vonatkozo

- Tuzjelzd késziilékek haszndlata, karbantartésa.
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15. Ismertesse a munkaltatok kotelezettségeit a raktarak munkavédelmi
kovetelményeinek teljesitésében! Mutassa be a munkavédelmi szabalyzat tartalmi

kovetelményeit! Ismertesse a munkavédelmi oktatas rendjét és tartalmi elemeit!

Kulcsszavak, fogalmak:

- A munkavédelem jogszabalyi vonatkozésai

- Munkaltatoi kotelezettségek a munkavédelem kovetelményeinek teljesitésében

- A munkavédelmi szabalyzat

- Munkavédelmi oktatas rendje
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16. Ismertesse, hogy melyek az altalanos kornyezetvédelmi kovetelmények! Mutassa be,
hogy miként teljesithetok a kornyezetvédelmi kovetelmények a raktarak

1étesitésénél és iizemeltetésénél!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Kornyezetvédelem fogalma, torvényi szabalyozasa
- Akornyezetvédelem elemei

- A fenntarthat6 fejlodés

- Raktarak 1étesitésének kornyezetvédelmi elemei

- Raktarak lizemeltetésének kornyezetvédelmi elemei.
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17. Foglalja ossze a raktari tarolo berendezések (allvanyok) ellenérzésének,
karbantartasanak feladatait! Hatarozza meg, hogy melyek a raktarvezeto feladatai

az ellendrzési tevékenység megszervezésében!

Kulcsszavak, fogalmak:

Szabalyozasi hattér (MSZ EN 15635 szabvany)

Igazgatasi eljaras tartalmi elemei
0 taroloeszkozok biztonsagéaért felelds személy kijelolése
0 cllendrzések szabalyozasa
0 karbantartas

0 karrendezési eljaras

Ellendrzés rendje

Kéarosodasvizsgalat fokozatai (z61d, sarga, piros) és teenddi
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18. Ismertesse egy veszélyesaru raktar ellenorzési feladatainak megszervezését! Mutassa
be, hogy milyen tartalmu ellendérzések sziikségesek az egyes raktarozasi fazisokban,

és sorolja fel, milyen szabalyokat kell betartani!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Biztonsagi adatlap tartalma

- Ellendrzési rend a veszélyes aruk raktarozasadnak folyamatiban.
0 eldzetes ellendrzés
0 ellendrzés az tizem kapujanal
O betérolasi ellendrzés

- Atarolés szabdlyai (egylitt tarolhatdsag, raktari osztalyhoz val6 rendelés)
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19. Ismertesse, hogy milyen feltételeknek valéo megfelelés sziikséges egy gyogyszer
nagykereskedelmi raktar miikodéséhez! Mutassa be, hogy melyek azok a
gyogyszerraktarozas folyamataira valé  eléirasok, amelyek specialisan

érvényesitendok!

Kulcsszavak, fogalmak:

- OGYEI engedély

- Fogalmak (felszabaditas, karantén, atcsomagolas, felszabaditasi bizonylat, GDP)
- Specialis tarolasi kovetelmények

- Raktarelrendezés kdvetelményei

- Nyilvantartési kovetelmények.
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20. Milyen KPI (kulcsfontossagil) mutatok alkalmazasat tartja sziikségesnek a raktari

miikodés jellemzésére, és a vevokiszolgalas mindségének mérésére?

Kulcsszavak, fogalmak:

- A vevokiszolgalas raktari kdvetelményei
- Vevdkiszolgalas mindségi mutatoi

- Globalis és résztevékenységi mutatok

- Kihasznalasi mutatok (gép, személyzet)

- Az OEE mutatdszam
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ERTEKELES
Sorszam Név Felatrlat Osztalyzat
sorszima
datum alairas
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